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Informace o působení a činnosti školního psychologa 

Na škole působí školní psycholog, který je součástí školního poradenského pracoviště. 

Poskytuje psychologické poradenské služby žákům, jejich zákonným zástupcům a 

pedagogickým pracovníkům. 

Činnost školního psychologa vychází ze standardních činností školního psychologa 

vymezených vyhláškou č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a 

školských poradenských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů. 

 

S čím se mohou žáci na školního psychologa obrátit? 

Školní psycholog poskytuje zejména: 

• jednorázové nebo opakované individuální konzultace a psychologické poradenství, 

• podporu při osobních, vztahových, emočních nebo školních obtížích, 

• podporu žákům, kteří prožívají stres, úzkost, nejistotu nebo jiné psychické obtíže, 

• pomoc při adaptačních obtížích a při změnách souvisejících se školou, 

• podporu při obtížích v oblasti učení, motivace a školního fungování, 

• krizovou poradenskou intervenci v naléhavých a ohrožujících situacích, 

• konzultace a podporu při řešení vztahových problémů, konfliktů, šikany a dalších 

náročných situací, 

• konzultace pro zákonné zástupce, 

• konzultace pro pedagogické pracovníky, 

• spolupráci se školskými poradenskými zařízeními, zdravotnickými a dalšími odbornými 

pracovišti. 

Školní psycholog může podle potřeby pracovat také se skupinami žáků nebo s třídními 

kolektivy. 

 

Jak může individuální spolupráce probíhat? 

Žák může školního psychologa vyhledat sám, případně může být na konzultaci doporučen 

pedagogem, zákonným zástupcem nebo jiným pracovníkem školy. 
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Podle charakteru situace může jít o jednorázovou konzultaci nebo o opakovanou, pravidelnou 

individuální spolupráci. Rozsah a průběh spolupráce se vždy odvíjí od potřeb konkrétního žáka 

a od povahy řešené situace. 

Při zahájení individuální spolupráce školní psycholog žákovi přiměřeně jeho věku a rozumové 

vyspělosti vysvětlí účel a průběh spolupráce a způsob nakládání s informacemi. 

 

Informování žáků a zákonných zástupců 

Od 1. 1. 2026 se u psychologických poradenských služeb poskytovaných školou obecně 

nevyžaduje předchozí písemný souhlas zákonného zástupce. 

Podmínkou poskytování individuální psychologické poradenské služby ve škole je informování 

žáka a jeho zákonného zástupce o poradenských službách školy. 

Informování je souhrnné a vztahuje se na celý okruh psychologických poradenských služeb 

poskytovaných školou, jejich organizaci, účel a průběh a na práva a povinnosti žáků a 

zákonných zástupců. 

Z tohoto důvodu není nutné získávat samostatný písemný souhlas zákonného zástupce před 

každou jednotlivou konzultací ani před zahájením dlouhodobější individuální spolupráce. 

Pokud dojde k podstatné změně v poskytování psychologických poradenských služeb školy, 

budou žáci a jejich zákonní zástupci o této změně informováni. 

V případech, kdy jiný právní předpis stanoví odlišné podmínky, postupuje škola podle tohoto 

právního předpisu. 

 

Krizová intervence 

V případě naléhavé a ohrožující situace může školní psycholog poskytnout krizovou 

poradenskou intervenci bez předchozího souhlasu zákonného zástupce. 

Smyslem krizové intervence je poskytnout žákovi bezprostřední odbornou podporu, 

stabilizovat situaci a pomoci mu zvládnout aktuální krizový stav. 

Další postup se vždy řídí charakterem situace a potřebami žáka. 
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Důvěrnost a ochrana informací 

Školní psycholog zachovává důvěrnost informací získaných při své práci v souladu s právními 

a profesními pravidly. 

Na začátku spolupráce psycholog žákovi přiměřeně jeho věku a rozumové vyspělosti vysvětlí 

zásady důvěrnosti a také situace, kdy může být nutné nebo možné informace dále sdílet. 

V případech stanovených právními předpisy, zejména při závažném ohrožení života, zdraví 

nebo bezpečí žáka či jiné osoby, může vzniknout povinnost nebo oprávnění předat potřebné 

informace dalším osobám nebo institucím. 

 

Dokumentace 

Školní psycholog vede dokumentaci související s poskytováním poradenských služeb v rozsahu 

stanoveném právními předpisy a profesními pravidly. 

Dokumentace a osobní údaje jsou zabezpečeny proti neoprávněnému přístupu a je s nimi 

nakládáno v souladu s platnými právními předpisy, včetně právních předpisů upravujících 

ochranu osobních údajů. 

Doba uchování dokumentace se řídí příslušnými právními předpisy a pravidly školy. 

 

Kontakt 

PhDr. Mgr. Olga Krajčová, školní psycholožka 

www.orbis-zlin.cz 

E-mail: olga.krajcova@orbiszlin.cz 

Mobil: 601 129 490 

 

Aktualizováno: 1. 9. 2026 
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